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~ ALTALANOS TAJEKOZTATO )
A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL

1. Ki koteles létrehozni a belsé visszaélés-bejelentési rendszert?

A panaszokrol, a kozérdekt bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabélyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Toérvény) II. fejezet 5. pontja
rendelkezik a foglalkoztato altal 1étrehozott bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrdl.

A Torvény alapjan a foglalkoztatd, amely legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyul6
jogviszony keretében foglalkoztat, belsd visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre. Azon
foglalkoztatok, amelyek legalabb 50, de legfeljebb 249 személyt foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztatnak, a bels6 visszaélés-bejelentési rendszert kdzosen, illetve
az erre jogosult mas foglalkoztatoval is 1étrehozhatjak.

A Torvény értelmezésében:

- foglalkoztatdsra irdanyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi,

- foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében

foglalkoztat,
- foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak

iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

A fentiek értelmében tehat minden foglalkoztato (intézmény) 50 f6 foglalkoztatotti 1étszam
felett koteles visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni és mikodtetni. A foglalkoztatas
fogalméba a kozfoglalkoztatas is beleértendo.

A foglalkoztato akkor is 1étrehozhat belsé visszaélés-bejelentési rendszert, ha e torvény alapjan
ilyen kotelezettsége nem 4ll fenn.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer meglétét, mikodését, a jogszabalyi eldirasok teljesitését
a foglalkoztatas-feltigyeleti hatosag ellendrzi.

2. Milyen Kkotelezettségei vannak a Foglalkoztaténak a rendszer Kkiépitése,
miikodtetése kapcsan?

- rendszer kialakitdsa, megfeleltetése

- szabdlyzat, dokumentaciok készitése,

- bels6 partatlan személy/szervezeti egység vagy kiils6 szervezet megbizasa
- csatornék biztositésa

- oktatas (bejelentésre jogosultak, kivizsgalok)
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3. Kilehet a rendszer miikodtetéje?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonél egy erre a célra kijelolt, partatlan
személy vagy szervezeti egység mukodtetheti. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetésével szerzodés keretében bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiilsd szervezet is

megbizhato.

A partaltansag a rendszer miikodtet6jével szemben alapveté kovetelmény. Nem lathatja el a
rendszer mikddtetésével jard feladatokat az az tigyvéd (jogi képviseld), aki megbizasi
jogviszonyban ellatja az intézmény jogi képviseletét, vagy az elmult 5 évben ellatta.

A rendszer mikddtetdjének alapvetd feladata a rendszer kialakitdsaban valé aktiv részvétel,
szabalyzat iratmintadk elokészitése (jegyzOkonyv a bejelentésrol, vizsgélati jegyzOkonyv a
kivizsgalasrol, tajékoztato), telefonos és email-es kapcsolattartas (kiilon erre a célra létrehozott
telefonszam és email cim kezelése), bejelentések fogadasa, kivizsgélasa, sziikség estén szakértd
bevonasa, intézkedések tétele, javaslattétel az intézkedésekre.

A rendszer miikodtetje — amennyiben a szervezetnél foglalkoztatott — munkakore szerint
(munkakoéri leirdsaban szerepeltett feladatok szerint) vagy megbizasi szerzddés alapjan lathatja
el a tisztséget. Kiemelt a rendszer mukodtetdjének titoktartdsra vonatkozd kotelezettsége,
melyr6l fontos irasban is rendelkezni, vagy a szerzddése részeként, vagy kiilon titoktartasi
nyilatkozattal.

Rendszer miikodtetdje lehet példaul HR munkatars, compliance manager, belsé ellenér. A
partatlansagot nem szolgalja, ha a vezetd mellett kozvetleniil dolgozé munkatars latja el ezt a

feladatot (pl. intézményvezetd-helyettes).
4. Mit lehet bejelenteni?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet

bejelenteni.

Bejelentheté jogszabalysértés, unids norma megsértése, belsé (munkaltatoi) szabalyok
megsértése (pl. etikai kodex, munkavédelmi szabalyzat), vagy ezeknek a feltételezett
megsértese.
Példaul:

- hatranyos diszkriminaci6 (példaul: faji, vallasi, nemi),

- verbalis, fizikalis bantalmazas,

- munkavallald csaldst, lopast észlel,

- baleset kapcsan észlelt mulasztés,

- munkahelyre alkohol behozatala, fogyasztésa,

- egyenl6 banasmdd megsértése,

- gunyos, kioktat hangnem felettes beosztott, vagy kollégak egymas kozott,

- csapatépiton az egyik munkavallal6 mindsithetetlen hangnemben beszél kollégéjaval,

- korrupcio, sikkasztas, egyéb blincselekmény észlelése.
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5. Ki tehet bejelentést?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint, €s

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztaté tigyviteli, iigyvezeto, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozoé személy, ideértve a
nem ligyvezeto tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt véllalkozo, alvéllalkozo,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok €s onkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata
a foglalkoztatéval megsziint.

A fentiek alapjan bejelentést tehet jelenlegi, volt foglalkoztatott, felvétel elott allo
foglalkoztatott, gyakornok, onkéntes, iizleti partner, beszallito.

6. Hogyan lehet bejelentés tenni?

A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy
mas hangiizenetkiildé rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni. Ennek a
kotelezettségnek eleget tesz a foglalkoztato egy telefonvonal (szobeli panasztétel) €s postacim
mellett egy email cim (irasbeli panasztétel) biztositasaval, melyek esetében kiemelt figyelmet
kell forditani a személyes adatok védelmére.

A bejelentés azonosithatatlan modon is megteheté (pl. alnéven vagy anonim modon), a
foglalkoztaté az azonosithatatlan bejelentéseket is kivizsgalhatja.

7. Mit kell tenni a bejelentések kapcsan?

A rendszer mikodtetdje a jogszabalyi hataridok mellett, és eljarasi cselekmények
figyelembevételével kivizsgalja az eset koriilményeit. Csak akkor vonhat be mést (akédr az
intézményvezet6t), ha az feltételiil sziikséges és a partatlansagot nem befolyésolja. A vizsgalat
soran a rendszer mikodtetdje
- a bejelentésrol visszaigazolast kiild a bejelentdnek és tajékoztatast ad a
személyes adatok kezelésérol,
- a panasz bejelentését6l szamitott 30 napon beliil kivizsgalja a bejelentésben
foglaltakat (meghosszabbithaté hatarido),
- tényallast tisztaz, kapcsolatot tart a bejelentdvel, pontositast kérhet,
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- avizsgalat eredményeképpen meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a 2. pont szerinti visszaélések orvoslasara,

- indokolt esetben (biintetéeljaras kezdeményezés sziikséges) feljelentés
megtételérdl kell intézkedni,

- bejelent6t tajékoztatni kell.

Intézkedés példaul: szobeli, irasbeli figyelmeztetés, munkaviszony azonnali hatalyt
megsziintetése.

8. Mikor mell6zheté a bejelentés kivizsgalasa?

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem az erre jogosult tette meg,

- bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

- akozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna ardnyban

9. Kit kell tajékoztatni a rendszerrél?

A foglalkoztatottakat (bejelentésre jogosultakat) tajékoztatni kell a rendszer miikddésérél, a
szabélyzat megismerését biztositani kell, példaul annak elektronikus megkiildésével vagy

irodaban val¢ kifliggesztésével.

A szabalyzatnak tartalmaznia kell:
- abejelentések és kivizsgalasok kommunikacids csatornajat,
- eljarasrendjét,
- bejelentést tevok korét,
- abejelentés mddjat, a bejelentés kivizsgalasanak menetét,
- aszemélyes adatok védelmére,
- abejelentdk védelmére vonatkozd alapvetd szabalyokat.

10. Mit jelent a bejelentésvédelem?

Foglalkoztato a bejelent6t — amennyiben a bejelentés megtétele jogszeri és nem anonim moédon
keriilt megtételre — védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelent6t semmiféle retorzio,
hatrany, egyéb negativ kovetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve
azt az esetet, amikor a bejelentd a bejelentés soran rosszhiszemtien és szandékosan val6tlan
informaciot k6zol, vagy valo tényt hamis szinben tiintet fel).

Hatrany, negativ kovetkezmény példaul: felmondas, fegyelmi szankcid, lefokozas, zaklatas.



